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የመረጃና የህዝብ ግንኙነት የስራ ሂደት Aሁን ያለውን የስራ ሂደት 
መረዳት / ASIS/ 
 

1. መግቢያ 
 

የAብክመ ኤች Aይ ቪ/ኤድስ መከላከያና መቆጣጠሪያ ማስተባበሪያ ጽ/ቤት የኤችAይቪኤድስ 

ስርጭት በህብረተሰቡ ላይ Eያደረሰ ያለውን ጉዳት ለመቀነስ የተለያዩ ፕሮግራሞችና 

ስትራቴጂዎችን ነድፎ በመንቀሳቀስ ላይ ይገኛል፡፡ ይህንን ዘርፈ ብዙ Eንቅስቃሴ ውጤታማ 

ለማድረግ የመረጃና የህዝብ ግንኙነት ስራ ወሳኝ Eንደመሆኑ ህብረተሰቡ ኤችAይቪ/ኤድስ 

Eያደረሰበት የሚገኘውን ሁለንተናዊ ተጽEኖ ተገንዝቦ ራሱን Eንዲጠብቅና ኤችAይቪኤድስን 

በመከላከልና በመቆጣጠር ሥራ የተሰማሩ ፈጻሚ Aካላትም ወቅታዊ መረጃዎችን በተደራጀ 

መልክና በተፈለገ ጊዜ ያለምንም ውጣውረድ የሚያገኙበት መንገድ ማመቻት ያስፈልጋል፡፡  

 

በEውቀትና በመረጃ የተደገፈ የመከላከል ስራ ተጠናክሮ ባለመሰጠቱ ምክንያት በርካታ ወገኖች 

ለችግር ተዳርገዋል፡፡ ምንም Eንኳ ኤችAይቪኤድስን የተመለከተ መረጃ በመስጠት የተለያዩ 

ጥረቶች በመደረግ ላይ ቢሆኑም ችግሩ ከሚጠይቀው ምላሽ፣ከፈጻሚዎች ፍላጎት፣   

ከህብረተሰቡ Eውቀት፣ ባህል፣ Eድሜ፣ ጾታ ሲታይና ከጊዜ ከወጪ ከጥራትና ከመጠን  Aንጻር 

ሲመዘን መረጃ በመስጠት በኩል Eጥረቶች ይስተዋላሉ::   

 

በመሆኑም ከላይ የተጠቀሱትን ችግሮች በመቅረፍ የደንበኞችን ፍላጎት ለማርካት በሚያስችል 

መልክ የመረጃና የህዝብ ግንኙነትን የስራ ሂደት በAዲስ መልክ ማደራጀት  Aስፈልጓል፡፡ ይህን 

Aዲስ የስራ ሂደት ለመቅረጽም ነባሩን የሰራ ሂደት ሁኔታ መቃኘት Aስፈላጊ ሆኖ ተገኝቷል፡፡ 

በዚህም መሰረት የመረጃና የህዝብ ግንኙነት ነባሩ የስረ ሂደት ቅኝት ከዚህ ቀጥሎ በዝርዝር 

ቀርቧል፡፡  

 

1.1 የጥናቱ ዓላማ  
Aሁን ያለው የመረጃና የህዝብ ግንኙነት የስራ ሂደት ከመጠን፣ ከጥራት ከጊዜና 

ወጪ Aንፃር ለደንበኞች Eየሰጠ ያለውን የAፈፃፀም ደረጃ ለመቃኘት ነው፡፡  
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1.2 የጥናቱ ግብ 
 

ነባሩ የመረጃና የህዝብ ግንኙነት  የስራ ሂደት Aሁን ያለበትን ደረጃ በመቃኘት  

በመጠን፣ በጥራት፣በጊዜና ደንበኞችን የሚያረካ Aዲስ የስራ ሂደት መዘርጋት 

1.3 የጥናቱ Aስፈላጊነት፡- 
 

Aዲሱ የመረጃና የህዝብ ግንኙነት  የስራ ሂደት የደንበኞችን ፍላጎት በሚያረካ 

መልኩ  ለመቅረጽ የሚያስችል የመነሻ ሀሳብ ለማግኘት ነው፡፡ 

1.4 የጥናቱ ወሰን /Scope/ 
 

1.5.1 ጥናቱ ከክልል Aስከ ወረዳ የሚገኙ የኤች Aይቪኤድሰ መከ/መቆ/ ማስተባበርያ 

ጽ/ቤቶች ነባሩን የመረጃና የህዝብ ግንኙነት Aሰራር ይቃኛል፡፡ 

1.5.2 ነባሩ የስራ ሂደት ቅኝት የሚያተኩረው ለመነሻነት በሚያገለግሉ ዋናዋና ጉዳዮች ላይ 

ብቻ ይሆናል፡፡ 

1.5 የጥናቱ ዘዴ 
 

1.6.1 ከደንበኞች መካከል በናሙና የተመረጡ መ/ቤቶች መጠይቅ Eንዲሞሉ በማድረግ 

1.6.2 የማስተባበሪያ ጽ/ቤቱ ሰራተኞችን ማነጋገር  

1.6.3 የማስተባበሪያ ጽ/ቤቱ የውስጥ መመሪያዎችና ደንቦችን መዳሰስ 

1.6.4 ለመሰረታዊ የስራ ሂደት ለውጥ ጥናት Aጋዥ የሆኑ ዋቢ መጻህፍትን መቃኘትና 

የAሰራር መርሆዎችን መውሰድ 

1.6.5 በመረጃና የህዝብ ግንኙነት ዙሪያ የነበሩ Aሰራሮችና ሰነዶችን መቃኘት 

1.6.6 ለመሰረታዊ የስራ ሂደት ለውጥ ጥናት ከተመደቡ Aማካሪዎች /ቄሳሮች/ ጋር 

መወያየት 

1.6.7 የክልሉ ማስታወቂያ ቢሮ ያስጠናውን የሴክተር መ/ቤቶች የህዝብ ግንኙነት የስራ 

ሂደት በሞዴልነት የተጠናውን ጥናት መስረት ማድረግ  
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2. ነባሩን የስራ ሂደት መተንተን  

2.1 ነባሩ የስራ ሂደት የት ጀምሮ የት ያበቃል? 
 

የመረጃና የሕዝብ ግንኙነት የሥራ ሂደት መነሻ የመ/ቤቱ ደንበኞች የፖሊሲ፣ የስትራቴጂ፣ 

የፕሮግራም፣ የውሣኔ፣ የEቅድና የAፈፃፀም መረጃ ፍላጐት ወይም ጥያቄ ሲሆን፣ መድረሻው 

ደግሞ በተለያየ የሕዝብ ግንኙነት መሣሪያዎችና Aግባቦች በተሰጡ መረጃዎች በደንበኞች ላይ 

የተፈጠረው Eርካታ ነው፡፡ 

2.2 የስራ ሂደቱ ግብዓት፣ ውጤትና የግብ ስኬት  
 

ግብዓት (In put)  

የመ/ቤቱ ደንበኞች ስለኤችAይቪኤድስ የተዛቡ Aስተሳሰቦችና Aመለካከቶችን ለማስተካከል 

የሚረዳ ወቅታዊና ትክክለኛ፣ Aገልግሎቶችን፣ ተሞክሮዎችን፣ ጥናቶች፣ የፖሊሲ፣ 

የስትራቴጂ፤ የፕሮግራም፣ የውሣኔ፣ የEቅድና የAፈፃፀም መረጃ  የማግኘት ፍላጎት ነው፡፡    

ውጤት (Out Put) 

በተለያዩ Aግባቦችና መሳሪያዎች ለደንበኞች በተሰጡ መረጃዎች ላይ የተፈጠረው የደንበኞች 

Eርካታ ነው፡፡  

የግብ ስኬት(Out Come) 

ከተለያዩ ምንጮች በተገኘ በቂና በAግባቡ ተደራጅቶ ስራ ላይ በዋለ መረጃ የህብረተሰቡ ኤች Aይ 

ቪ/ኤድስን መከላከልና መቆጣጠር፡፡ 
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2.3 የነባሩ የሥራ ሂደት ፍሰት 
 

2.3.1 የነባሩ የሥራ ሂደት ጥቅል ንድፍ 
  (High level mappings old process)  

 
 
 
 
 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

mr©  
ስርጭት የሚዲያ 

ተቋማት   

¥t¸Ã 
DRJT 

ከተለያዩ ምንጮች በተገኘ በቂና በAግባቡ 
ተደራጅቶ ስራ ላይ በዋለ መረጃ የህብረተሰቡ 
ኤች Aይ ቪ/ኤድስን መከላከልና መቆጣጠር፡፡ 

mr© መቀበል 

xStÄdRÂ 
ÍYÂNS     

የመ/ቤቱ ደንበኞች ስለኤችAይቪኤድስ የተዛቡ 
Aስተሳሰቦችና Aመለካከቶችን ለማስተካከል 
የሚረዳ ወቅታዊና ትክክለኛ፣ Aገልግሎቶችን፣ 
ተሞክሮዎችን፣ ጥናቶች፣ የፖሊሲ፣ የስትራቴጂ፤ 
የፕሮግራም፣ የውሣኔ፣ የEቅድና የAፈፃፀም 
መረጃ  የማግኘት ፍላጎት ነው፡፡    

Eቅድ ዝግጅት

y?ZB GNኙnT 
mr© ZGJT 

የኤድስ መረጃ 
ማEከል 
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2.3.2 የነባሩ የሥራ ሂደት ዝርዝር ንድፎች (Detail maps of the old process) 
 

 

 

 

  
 
 
   
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
  
 
  
   
                              

የመ/ቤቱ ደንበኞች ስለኤችAይቪኤድስ የተዛቡ Aስተሳሰቦችና 
Aመለካከቶችን ለማስተካከል የሚረዳ ወቅታዊና ትክክለኛ፣ 
Aገልግሎቶችን፣ ተሞክሮዎችን፣ ጥናቶች፣ የፖሊሲ፣ የስትራቴጂ፤ 
የፕሮግራም፣ የውሣኔ፣ የEቅድና የAፈፃፀም መረጃ  የማግኘት ፍላጎት 

Eቅድ ማዘጋጀት

Eቅዱን 
ማስፀደቅ 

ፀድቋል

የለም

1 
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6A             6B                       6C             
  
 
                                    
                                                                                         
                                   
 
   
                
  
  
                   
 
                                                                                 
  
  
                                                                                
                                        
 
                            
                                                  
 
 
 
                                                                                                  

2.1. ለሕትመት ሥራዎች 
ቅድመ ዝግጅት 

ለAቅል መጽሄት በራሪ ጽሁፍ 
መነሻ ጽሁፍ (TOR) 

ማዘጋጀትና ለሀላፊው ማቅረብ

ኤዲቶሪያል ቦርድ ማቋቋም  

ለመጽሄት የሚሆኑ መጣጥፎችን 
ማስታወቂያ Aውጥቶ ማሰባሰ 

የስብሰባ/Aውደ ጥናት 
ጥሪ ማስተላለፍ 

የምስልና የድምፅ 
መረጃዎችን መቅረፅ 

ፎቶ ግራፎችን ማሳተም 
የቪዲዮ፣ መረጃዎችን 

ማቀናበር 

መረጃዎችን 
ዶክመንት ማድረግ 

ከሀገር Aቀፍ መረጃ ማEከልና ከክልሉ 
ሴክ/የሚላኩትን ልዩልዩ የህትመት 
ውጤቶችን መቀበል

መጣጥፎችን መምረጥ

 ለሚፈልጉ Aካላት ማሰራጨት 
 በመረጃ ማEከሉ የሚቀመጡትን 

ማሰቀመጥ 

Eቅዱን 
ማስፀደቅ 

የተመረጡትን መጣጥፎች ማስተየብ 

የየክፍሎች Eቅድ 
በየፈንዱ ምንጭ 
ይመዘገባል

ገንዘብ 
ይለቀቃል

የተለቀቀው ገንዘብ 
ይመዘገባል 

መረጃ በዳታ ቤዝ  
ለመመዝገብ ቅድመ ዝግጅትየኤድስ መረጃ ማEከል 

ከየዞኑና ከAጋሮች 
የሚለኩትን 
ሪፖርቶች 
መመዝገብ 

በዳታ ቤዙ ሲስተም 
መሰረት መረጃው 

ይደራጃል

ከመ/ቤቱ ፈንድ ውጭ 
Aጋር ድርጅቶች የሚላክ 

ሪፖርት 

የለም

Aዎ

የፈጻሚዎች 
ትግበራና ሪፖርት

2.2 

1 

2.1 
2.4 

የስብሰባ/Aውደ ጥናት 
Aዳራሽ ዝግጅት 

የስብሰባ/Aውደ ጥናት 
ፕሮግራም ትውውቅ 

2.3 



 7

 
 

       12 B 
 
 
 

            
 ማስተካከያ 
 
    

          Aልፏል      
                             

 
                
 
 
 
              
 

          
 
  
 

           
  
 
        
 
 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
     . 
 

ኤዲት ማድረግ

ህትመቱን ቅርፅ 
ማስያዝ 

በኃላፊ 
ማስተቸት

ለሕትመት የመጨረሻ 
ቅርጽ ማስያዝ 

Specification
ማዘጋጀት   Aስተዳደርና 

ፋይናንስ   

ማተሚያ 
ቤት    

ሕትመት 
ርክክብ   

የOዲዮና ቪዲዮ መረጃዎችን 
ጥቅም ላይ ማዋል 

(ለደንበኞች፣ ለኤግዚቢሽን፣ 
ለሕትመት፣ለሚዲያ፣ ወዘተ 

ደንበኞች መረጃ Eንዲያገኙ 
ማድረግ (ህትመቶችን 

ማስነበብና የIንተርኔትና 
Oዲዮቪዥዋል ፕሪንትና 

ፎቶኮፒ) 

የዳታ ቤዝ መረጃ 
ለደንበኞች  
መስጠት

ንብረትና 
ጠ/Aገልግ
ሎት      

ሕትመቱ 
የሚላክላቸውን 
መለየትና 
ድልድል 
መሥራት    

ሕትመቱን 
መላክ 

ፖስታ 
ቤት     

ከተለያዩ ምንጮች በተገኘ በቂና 
በAግባቡ ተደራጅቶ ስራ ላይ በዋለ 

መረጃ የህብረተሰቡ ኤች Aይ ቪ/ኤድስን 
መከላከልና መቆጣጠር፡፡

2.2 
2.1 2.3 

መረጃ ስርጭት

ጋዜጣዊ 
መግለጫ 
መስጠት 

2.4 
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2.4 በነባሩ የሥራ ሂደት ምንና ለምን ይሠራል? 
     

 ምንድንነው የተሠራው (The what of the process) 
  
 
በዚህ የሥራ ሂደት ኤችAይቪ/ኤድስን ለመከላከልና ለመቆጣጠር ሲባል በክልሉ 
ውስጥ የሚሰጡ Aገልግሎቶችን Eና መረጃዎችን፣ የክልሉን ኤችAይቪኤድስ 
መከ/መቆ/ማስተ/ጽ/ቤት ፖሊሲዎች፣ ፕሮግራሞች፣ ውሣኔዎች፣ Aገልግሎቶች፤ 
Eቅዶች፣ Aፈፃፀሞችና የመሣሣሉት መረጃዎችን በተለያዩ የሕዝብ ግንኙነት 
Aግባቦች በመጠቀም ለፈጻሚዎችና ለህብረተሰቡ የማድረስ ሥራ፡፡ 

 
ለምን ይሠራል?  
 

ፈጻሚዎችና ህብረተሰቡ በቂ መረጃ ኖሯቸው ኤችAይቪኤድስን ለመከላከልና 
ለመቆጣጠር በሚደረገው Eንቅስቃሴ ቀጥተኛ ተሳታፊ Eንዲሆኑ ለማድረግና፡ 
ህብረተሰቡ የኤችAይቪ ኤድስ Aገልግሎቶች ተጠቃሚ በመሆን በክልሉ ሁለንተናዊ 
Eንቅስቃሴ ንቁ ተሳታፊ Eንዲሆኑ ለማድረግ፡፡ 

2.5 የሥራ ሂደቱ ደንበኞችና የደንበኞች ፍላጐት 
(Customers & the customers’ needs) 
 

የAማራ  ኤች/Aይ/ቪ ኤድስ መከ/መቆ/ማስተባበሪያ ጽ/ቤት የሕዝብ ግንኙነት 
የሥራ ሂደት ደንበኞች የሚከተሉት ናቸው፡፡  
 
ተ.ቁ ደንበኞች (Customers) የሚፈልጉት Aገልግሎት (customers’ needs) 
1.   የመንግስት ሴክተር መ/ቤቶች  

2 መንግስታዊ ያልሆኑ ድርጅቶች  

3 ግለሰቦችና የግል ድርጅቶች  

4 ማህበራትና ማህበረሰብ Aቀፍ 

ተቋማት  

5 ከፍተኛ የትምህርት ተቋማት 

6 የብዙሃን መገናኛ ተቋማት  

7 የሀይማኖት ተቋማት 

8 ህብረተሰቡ 

• ኤችAይቪኤድስን በተመለከተ ወቅታዊና 
ትክክለኛ  መረጃ ማግኘት 

• ኤችAይቪኤድስን ለመከላከልና ለመቆጣጠር 
በክልሉ ውስጥ ስለሚሰጡ Aገልግሎቶች 
የተሟላ መረጃ ማግኘት 

• የክልሉን ኤችAይቪኤድስ ፖሊሲዎች፣ 
ስትራቴጅዎች፣ ፕሮግራሞች፣ ውሣኔዎች፣ 
Aገልግሎቶች፣ Eቅዶችና Aፈፃፀሞች 
በተመለከተ የተደራጀ ወቅታዊና Aስተማማኝ 
መረጃ፣ 

• በክልሉ ውስጥ ኤችAይቪኤድስን በመከላከልና 
በመቆጣጠር የተሻለ Aፈፃፀም ያላቸውን ምርጥ 
ተሞክሮዎች ማግኘት፣ 
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የሥራ ሂደቱ Aጋር Aካላት /ባለድርሻዎች/ Eና ግንኙነት (Stakeholders) 

 
ተ.ቁ Aጋር Aካላት በሥራ ሂደቱ ያላቸው ሚና፣ ግንኙነት፣ ፍላጐት 
1 የመ/ቤቱ የበላይ ኃላፊዎችና የሥራ 

ሂደቶች  
ከፊዚካል ሥራዎች ጋር የሕዝብ ግንኙነት 
ሥራዎችን ተቀናጅቶ መሥራት፣ ግብረ መልስ 

2 ፌዴራል ኤችAይቪኤድስ 
መከ/መቆ/ ጽ/ቤት 

መረጃ መዋወጥ 

3 ብሄራዊ የኤድስ መረጃ ማEከል የገንዘብ፣ የህትመት፣ የቁሳቁስና የክትትል ድጋፍ 
ማድረግ 

4 የኤችAይቪ/ኤድስ መከ/መቆ/ 
ም/ቤትና ስራ Aመራር ቦርድ/ኮሚቴ

የሚተላለፉ መልEክቶ፣መረጃዎች፣ፖሊሲዎችና 
ስትራቴጂዎች Aቅጣጫ የማስያዝ ፍላጎት 

5 ብዙሃን መገናኛ ድርጅቶች ወቅታዊ መረጃ ማግኘትና ተቀናጅቶ መሥራት  
6 ረጂ ድርጅቶች  የገንዘብ ድጋፍ ማድረግና በጋራ መሥራት   
7 ማስታወቂያ ቢሮ  የEቅድ ግብዓት ከመለዋወጥ ጀምሮ የሕዝብ 

ግንኙነት ሥራዎችን በጋራ Eስከመፈፀምና 
ወቅቱን የጠበቀ ሪፖርት Eንዲሁም Eስከግብረ 
መልስ ድረስ ተቀናጅቶ መሥራት፣  

 
 

2.6 የደንበኛ ቁልፍ ችግሮች (Key problem of the costumer)  
 

1. የተሟሉ መረጃዎችN ወቅቱን  በጠበቀ መልኩ ለደንበኞች ¥ድረስ ÆlmÒl# 
bdNb®C §Y QÊ¬ mf-„ 

2. መረጃዎች ለሁሉም ደንበኞች ተደራሽ ÆlmçÂcW bኤችAይቪኤድስ 
መከ/መቆ/ ተግባራት ላይ ሙሉ ተሳትፎ ማድረግ Eንዳይችሉና yÆlb@TnT 
S»¬CW XNዳይዳብር mçn# 

3. ወd ጽ/ቤቱ የሚመጡ ደንበኞች የተደራጀ መረጃ በቀላሉ Sl¥Ãgß# lWÈ 
WrDÂ lg!z@ BKnT mÄrUcW½ 

4. መረጃዎች የደንበኞችን የመረዳት Aቅም ያገናዘቡ ÆlmçÂcW 
በኤችAይቪኤድስ  bqE GN²b@ XNÄÃgß# ¥Drg#½ 

5. ktlÃ† xµ§T የሚወጡ yxNÄND መረጃዎች mÈrS ደንበኞችን ግራ 
ማጋባት 
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2.7 የነባሩ የሥራ ሂደት Aፈፃፀም (Performance base line) 
 

የዋናዋና ተግባራት የAፈፃፀም ደረጃ  
ተ.
ቁ 

 
ዋናዋና ተግባራት 

ዋናዋና 
ተግባራት 
የሚያልፉበ
ት ደረጃ 

ጊዜ 
(በቀን) 

 
ወጪ 

 
ጥራት 

 
መጠን 

1 የEቅድ ዝግጅት  2 6 50 ዝቅተኛ 1 
2 የስብስባና Oድዮቪዥዋል 

ስራዎች  
6 15x2+ 

30x1=60
6450 መካከለኛ 45 

3 የህትመት ዝግጅትና 
ስርጭት 

15 71 141500 ዝቅተኛ 15 

4 የኤድስ መረጃ ማEከል 2 12 234000 መካከለኛ 1 
5 ዳታ ቤዝ 8 219 2000 ዝቅተኛ 10 
6 መረጃ ስርጭት 8 940 20000 ዝቅተኛ 17 
 ድምር 41 1237 404000   
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Aባሪ Aስተያየት ማሰባሰቢያ ቢጋር 
1. የAብክመ ኤችAይቪኤድስ መከ/መቆ/ማስ/ጽ/ቤት  

የመረጃና የህዝብ ግንኙነት ዋና የስራ ሂደት በተመለከተ 

ከተጠቃሚዎችና ከማEከሉ ሠራተኞች Aስተያየት ማሰባሰቢያ ቢጋር፤  

ስለ ኤድስ መረጃ ማEከል 
1. በመረጃ ማEከሉ የሚሰጠው Aገልግሎት ለተገልጋዮች ስዓቱና  Aመቺና በቂ  ነው ? ሀ) 

Aዎ ለ) Aይደለም 

2. ደንበኞች የሚፈልጉትን መረጃ ማግኘት ይችላሉ ? 

ሀ) ይችላሉ   ለ) Aይችሉም  

3. በመረጃ ማEከሉ የሚሰጠው Aገልግሎት ለተገልጋዮች ቀንና ስዓቱ በቂ ነው ? ሀ) Aዎ 

ለ) Aይደለም 

4. ከላይ ለተጠቀሱት ጥያቄዎች መልስዎ Aይደለም ከሆነ Aመችውን ስዓትና ቀኑን   

ቢጠቁሙ 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ደንበኞች የሚፈልጉትን መረጃ ለማግኘት የሚችሉበት መሳሪያዎች ተሟልተዋል ? 

ሀ) ተሟልቷል   ለ) Aልተሟላም 

6. የመረጃ ማEከሉ ያለበት ቦታና የውስጥ Aደረጃጀቱ ለደንበኞች Aመቺ ነው ይላሉ ? 

ሀ) ነው    ለ) Aይደለም 

Aይደለም ከሆነ መልስዎ ምክንያቱን ቢገልጹልን 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

7. የደንበኞች የፍላጎት ዳሰሳ ጥናት ተደርጎ ያውቃል ? 

ሀ)ያውቃል   ለ) Aያውቅም 

8. ለደንበኞች የሚደረገው መስተንግዶ Eንዴት ያዩታል ? 

ሀ) በጣም ጥሩ   ለ) መካለለኛ   ሐ) ዝቅተኛ  

9. የህትመት ስርጭት ወቅታዊ ነው ይላሉ ? 

ሀ) ወቅታዊ ነው  ለ) ወቅታዊ Aይደለም ነው  

10. የህትመት ስርጭት ብዛት በቂ ነው ይላሉ ? 

 ሀ) በቂ ነው   ለ)በቂ Aይደለም ነው  

መጠይቁን በመሙላት ስለተባበሩን Eናመሰግናለን 
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2. የAብክመ ኤችAይቪኤድስ መከ/መቆ/ማስ/ጽ/ቤት 

የመረጃና የህዝብ ግንኙነት ዋና የስራ ሂደት በተመለከተ  

ከፈጻሚዎች  Aስተያየት ማሰባሰቢያ ቢጋር 

የመ/ቤቱ ዓይነት፤( √ )  1. መንግስታዊ ----- 2. መያድ ------- 

 

1. በኤችAይቪ ኤድስ ዙሪያ የተዘጋጁ ፖሊሲዎች፣ መመሪያዎች ማኑዋሎችና 

ደንቦች ያገኛሉ? 

ሀ) Aዎ   ለ) የለም 

2. ኤችAይቪ ኤድስን በተመለከተ ወቅታዊና ጥራቱን የጠበቀ መረጃ ከክልሉ 

ኤችAይቪኤድስ መከ/መቆ/ሴክ/ ያገኛሉ? 

 ሀ) Aዎ   ለ) የለም 

3. በኤችAይቪ ኤድስ ዙሪያ የተጠኑ የጥናት ውጤቶችን ያገኛሉ? 

   ሀ) Aዎ   ለ) የለም 

4. በኤችAይቪ ኤድስ ዙሪያ መረጃ በማግኘት በኩል የሚያነሱት ችግር ወይም ቅሬታ 

ካለ ? 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

        

 

መጠይቁን በመሙላት ስለተባበሩን Eናመሰግናለን 
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3. የAብክመ ኤችAይቪኤድስ መከ/መቆ/ማስ/ጽ/ቤት  

የመረጃና የህዝብ ግንኙነት ዋና የስራ ሂደትን በተመለከተ  

ከውስጥ ሰራተኞች Aስተያየት ማሰባሰቢያ ቢጋር 

 

1. የደንበኞች የመረጃ ጥያቄ ምን ያህል ምላሽ ያገኛል ? 

   ሀ) ከፍተኛ   ለ) መካለለኛ   ሐ) ዝቅተኛ 

2. የመ/ቤቱ የመረጃ Aያያዝና Aደረጃጀት ከደንበኞች ፍላጎት Aንጻር በምን ሁኔታ 

ነው ያለው ? 

ሀ) ዝቅተኛ  ለ) መካከለኛ   ሐ) ከፍተኛ  

3. ለደንበኞች ምላሽ ለመስጠት ያለባችሁ ችግር ካለ ቢጠቀስ ? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

መጠይቁን በመሙላት ስለተባበሩን Eናመሰግናለን 
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ሂደት  

Aሁን ያለው ሁኔታ 

(AS-IS) 
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